
SOBA mieruka導入企業紹介② 
オムロン フィールドエンジニアリング株式会社 SSBサポート事業部さま 

 
「オフィスロケの離れた事業部を常時つないで、コミュニケーション・業務効率アップ！」 

 
 

 

5 つのビジネスカンパニーをもつオムロングループの中で、SSB 事業（自動改

札機、券売機などの鉄道及び道路交通などの社会システム事業、ソーシャルシ

ステムズビジネスカンパニー： Social Systems Business Company）に属し、

各種機器の設置から保守管理を主な業務とされています。 
オムロンフィールドエンジニアリング全体で国内 140 拠点あるネットワークで、 

きめ細やかな質の高いサービスの提供を行い、オムロンのセンシング技術とソリ

ューション・サービスの強みを活かし、社会の安心・安全に貢献する事業を展開

されています。  
企業テーマは、HUMAN TECHNICATION＜HUMAN「人間」・TECHNOLOGY「技術」・AMENITY「快適」・RELATION「関係」＞ 

 

SSB サービス事業部 SSB 第一営業サポート部 部長 植西 雄司様にお話を伺いました。 
植西氏 「SOBA mieruka のベースの技術は、2000 年頃からオムロン・京都大学間でプロジェクトを立ち上げ研究開発されたソフトウェ

ア基盤技術で、とても注目していました。SOBA プロジェクトが企業化して初めて提供する商用サービスとして関心がありましたし、

SOBA mieruka の導入は、SOBA の技術への期待と信頼の高さから、というのが大きな理由です。  
SOBA mieruka の利点と感じるのは、完全定額制なので、つなぎっ放しで気軽に遠隔地とのやりとりができること、高解像度の映

像で画面サイズが拡大できるので、臨場感があること。 
営業・保守拠点と開発・製造拠点である草津事業所(滋賀県草津市)とは、オフィスロケーションが離れています。テレビ会議で常時

オフィスをつなぎ、遠く離れた相手の顔が見える環境をつくっておくことで、心理的な距離が縮まりコミュニケーションの活性化につなが

るし、業務の効率化にも効果がある、と考えています。」 
 
 

植西氏 「現在、恵比寿にある本社オフィスとオムロン草津事業所の 2 拠点を、9 時から 18 時の勤務時間内、常時 SOBA mieruka でつ

ないでいます。本格的に利用し始めてまだ 1 ヶ月ほどですが、朝出社するとまずセッションを立ち上げるというのが、すでにお互い暗黙

のルールになっています。 
情報セキュリティ上、厳重な管理・運用ルールがありますので、どの PC からでも利用できるというオープンな環境ではなく、許可され

た専用 PC で固定した環境での使用です。恵比寿に 3 台、草津に 1 台の計 4 台、ＤＶカメラとスピーカーフォンを接続し、オフィス内 10
名ほどのグループでそれぞれコミュニケーションしていますが、事務部門のスタッフミーティングやマネジャーミーティングなど、気軽に

利用しています。近いうちに広尾のオフィスや水戸のテクノセンタの 4 拠点でつなぎ、将来的には、機械のメンテナンス教育や、納入先

から回収した不良機について営業・開発部隊とでミーティングを行うなど、様々な場面で SOBA mieruka を活用していきたい。長期的

に利用していくことで、導入の効果を実感していくと思います。 
現在の課題として、PC・カメラのスペックが十分ではないので、周辺機器をもっと充実していきたい、と考えています。」 

会社名： オムロンフィールドエンジニアリング 
株式会社 

本店所在地： 東京都渋谷区恵寿 1 丁目     
19 番 15 号 ウノサワ東急ビル 

U R L： http://www.omron-fe.co.jp/ 
事業内容： フィールドエンジニアリング事業／ 

コンピュータシステム事業／インダストリービ 
ジネス事業／システムコンストラクション事業 
 

お客様プロフィール 

導入理由 

導入状況 

 
  
   植西様の営業サポート部では、保守計画の企画業務を担当されています。開発・製造部門との常日頃の円滑なコミュニケーション

が、納入先の顧客へのきめ細やかなサポートに活かされているのだと感じました。コミュニケーションツールとして、SOBA mieruka
をお役立ていただければ幸いです。今後ともよろしくお願いいたします。（井村＠SOBA 京都 2007.07） 

 

後記 
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